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Gute Kunde
fiir die Bankkunden

Digitalisierung Banken werden zu besserer
personlicher Betreuung gezwungen

VON FELIX HORLACHER

Am vergangenen Dienstag im Haus
der Schweizer Borse in Zirich an
der «Finance 2.0»-Konferenz tiber die
laufende digitale Revolution: Der
Moderator fragt die meist jiingeren
iber 200 anwesenden Finanzprofis
und Journalisten, wer jetzt im
13. Jahr des 21. Jahrhunderts in den
letzten Monaten noch eine Bankfili-
ale physisch besucht habe. Mehr als
die Hilfte hebt die Hand. «Ich hitte
weniger erwartet», sagt der Konfe-
renzleiter etwas enttduscht. Die
spontane Abstimmung driickt aus,
was dann etliche Referenten eben-
falls unterstreichen: Bei den Banken
dauert die in andern Branchen be-
reits weiter fortgeschrittene «totale
Digitalisierung» offenbar etwas lin-
ger — und wird sich wohl gar nie
ganz durchsetzen. Wenn sich die
Geldinstitute etwas sputen und sich
geschickt an die neuen Erfordernis-
se der digitalen Revolution anpas-
sen, werden ihnen die meisten Kun-
den treu bleiben.

Hohe Eintrittshiirden

Dafiir gibt es zumindest drei
Hauptgriinde. Erstens verhalten sich
die Menschen rund um die Finanzen
sehr konservativ. Sie suchen, soziale
Medien und Foren hin oder her, in
wichtigen Geldangelegenheiten un-
verdndert den persdnlichen Rat ei-
ner vertrauten Fachperson. Zwei-
tens halten die Dauerberichte iiber
die wachsenden cyberkriminellen
Vorginge viele davon ab, total digi-
talisierte innovative Finanzdienst-
leistungen ausserhalb der «sicheren
Banken» zu nutzen. Zumal Geldan-
gelegenheiten fiir Schweizerinnen
und Schweizer zu den hochsensib-
len personlichen Geheimnissen zdh-
len. Laut einer zitierten Umfrage
stehen die Banken als Bewahrer von
solch sensiblen Daten nach wie vor
mit Abstand an der Spitze. Drittens
sind die Eintrittshiirden fiir neue
Anbieter im Bankengeschift wegen
der stets strengeren Regulierungen
ziemlich hoch. Bestehende Geldhau-
ser haben schon deshalb einen
Wettbewerbsvorsprung.

Kunde will «<sowohl als auch»

Eine Folgerung von «Finance 2.0»:
Der moderne, digital mit Smart-
phone, iPad und Laptop ausgeriistete
Bankkunde jeden Alters will «<sowohl
als auch». Sich jederzeit und von
iiberall her tibers Internet aufgrund
seiner personlichen Geldbediirfnisse
umfassend, rasch und tbersichtlich
informieren und bei Bedarf mit sei-

ner Bank online kommunizieren. Zu-
dem will er Routinegeschifte wie
Zahlungen oder Wertpapiertransak-
tionen sicher iibers Netz abwickeln.
Aber auch der durchdigitalisierte
Mensch entscheidet sich zuweilen
spontan, mit seiner Vertrauens-
person bei seiner Vertrauensbank zu
sprechen.

Beim Mix zwischen «State of the
Art»-Digitalangebot und der persén-
lichen Betreuung wird sich bei den
Anbietern die Spreu vom Weizen
trennen: Der Internetauftritt und al-
le digitalen Kanéle miissen top sein.
Daneben ist sicherzustellen, den
personlichen Gespriachs- und Bera-
tungsbediirfnissen der Kunden je-
derzeit geniigen zu konnen. Auch in
diesem Zusammenhang wird an der
«Finance 2.0» eine Umfrage er-
wahnt: Demnach ist der Haupt-
grund fiir den Wechsel der Bank
nicht etwa ein ungeniigendes digita-
les Angebot, sondern vielmehr die
verspitete personliche Riickmel-
dung des zustdndigen Bankberaters
auf eine dringende Anfrage seines
Kunden.

Laufende Innovationen

Alles in allem sind die Banken
wegen des Eindringens der elektro-
nischen Kommunikationswerkzeu-
ge in den Alltag der Menschen ge-
zwungen, digital mdchtig aufzuris-
ten. Der Verbesserungszwang wird
verstirkt durch den Innovations-
strom von Newcomern, der etablier-
te Anbieter stdndig zur Vervoll-
kommnung ihres Angebots antreibt.
Kommt dazu: Das Internet ermog-
licht Vergleichsportale, welche die
Kostentransparenz und damit den
Gebtihrenwettbewerb  ankurbeln.
Trotz des daraus entstehenden Mar-
gendrucks muss aber die personli-
che Beratung auf Hochstniveau ge-
wahrleistet sein. Deshalb die gute
Kunde: Die digitale Revolution ver-
bessert das Onlineangebot sowie die
Qualitdt der personlichen Beratung
der Banken und senkt gleichzeitig
deren Gebiihren.
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ANLAGEFONDS KURSE VOM 11.10.2013
Titel Inventar- Vernd. | Titel Inventar-~ Verand. | Titel Inventar-~ Verand. | Titel Inventar-~ Verénd.
wert  in%2013 wert  in%2013 wert in%2013 wert in%2013
B I ° Mi-Fonds (CH) 30-V 103.73 +3.67 | Future Resources A CHF 143.86 +5.69 | SWC(LU)BI CHF A 107.60 -1.06
oﬁmﬁvglse Mi-Fonds (CH) 40-A 103.34  +5.19 | Future Resources B CHF 143.86 +5.69 | SWC(LU)BI CHF B 128.90 -1.07
Balois Fund Invest Mi-Fonds (CH) 40-V 10371 +5.32 | Convert Bond Global B CHF  100.14 +10.21 | SWC(LU)BI AUD B 19623 -0.97
BFI Activ CHF RC 71235 1283 | Mi-Fonds (Lux)0EURAD 10529 +363 | Multi Asset Cl. Flex Growth CHF86.72 +2.83 | SWC(LU)BI CAD B 18332 -364
BFI Activ EUR RC 6221 +148 | MI-Fonds (Lux) 40EURBC 15425 4363 | Multi Asset Cl. Absol. Ret. CHF 9561 -0.16 | SWC(LU)BI INTLA 7783 -5.66
BFI Cap Prot CHF 1143 -363 | Mi-Fonds (CH) 45 S A 11297 +7.37 | Multi Asset Cl. Flex Bal. CHF ~ 91.86 +0.28 | SWC(LU)BI INTLB 10248 -567
BFI Cap Prot EUR C 1247 181 | Mi-Fonds (CH) 45 SV 11326 +7.55 | Futura Swiss Franc Bond CHF 106.22 -1.15 | SWC(LU)BI EUR B 88.80 -2.32
BFI Cap Pr PI EUR C 1061 084 | Mi-Fonds (CH) 50-A 99.74 +6.74 | Futura Global Bond CHF 86.33 -0.45 | SWC(LU)BI GBP B 10034 -3.36
BFI Dynamic CHF RC 99.05 +10.19 | MI-Fonds (Lux) 50 AD 135.29 +7.12 | Futura Swiss Stock CHF 175.54 +21.91 | SWC(LU)BI GI HY BHC 116.73  +2.23
BFI Dynamic EUR RC 5210 +7.93 | MI-Fonds {Lux) 50 BC 21215 +7.12 | Futura Global Stock CHF 68.67 +12.30 | SWC(LU)BI USD B 161.00 -357
BFI Eq EUR RC 139.06 +1183 | Mi-Fonds (Lux) InterB AD 8086 -1.40 | Index SPI CHF 120.97 +18.38 | SWC(CH)BF CHF 9460 +0.52
BFI EuroSt EUR RC 2616 +11.06 | MI-Fonds (Lux) InterBd BC 14676 -1.40 | Index EURO STOXX50EUR  111.89 +19.06 | SWC(CH)BF CONV A 99.29 +9.86
BFI InterSt CHF RC 7222 +14.36 Mi-Fonds (CH) CHFBd A 107.95 -1.20 | Index Pension Growth CHFI  105.99 +6.74 | SWC(CH)BFH CHF A 10312 -1.18
BFI C-Quadrat Con. CHF 1092 4215 | Mi-Fonds (CH) CHBAMTA 10610 +0.03 | Index Pension Growth CHFA 106.00  n.a. | SWC(CH)BF INTLA 7500 -3.30
BFI C-Quadrat Con. EUR 1105 +241 | Mi-Fonds (CH) EuSt A 71.77 +1397 | Solid Gold A-Klassse USD ~ 4127.91 -21.95 | SWC(CH)ICOMMOD SELA 8149 -0.66
BFI C-Quadrat Bal. CHF 1089 +3.91 | Mi-Fonds (CH) IntSt A 8276 +15.36 | Solid Gold H-Klassse CHF 380477 -21.95 | SWC(LU) Dy 0-50 JC 10839 +4.40
BFI C-Quadrat Bal. EUR 1105 +395 | Mi-Fonds (Lux) InterStAD 8432 +1358 | Solid Gold Qunces ACHF  1171.33 -22.10 | SWC(CHJEQ ASIA A 89.28 +9.39
BFI C-Quadrat Dyn. CHF 1074 +581 | MI-Fonds (Lux) InterSt BC 109.31 +13.58 | Solid Gold Ounces HCHF ~ 1182.34 -22.22 | SWC(CH)EQ EM MKT A 17952 -5.65
BFI C-Quadrat Dyn. EUR 1096 +6.30 | Mi-Fonds (CH) SwStA 102.07 +17.99 | Global Inv. Yield A CHF 10231 +0.32 | SWC(CH)EQ EUROL A 111.99 +16.54
BFI Progres CHF RC 11020 4533 | Mi-Fonds (Lux) SwissStAD 10354 +18.28 | Global Inv. Yield B CHF 133.80 +0.32 | SWC(CH)EQ EUROP A 132.10 +15.97
BFI Progres EUR RC 6094 +5.23 MI-Fonds (Lux) SwissSt BC ~ 124.33 +18.27 | Global Inv. Balanced ACHF 11256 +3.51 | SWC(CH)EQ GOLD A 539.61 -45.81
BF| SwissSt CHF G 9797 +1718 Global Inv. Balanced B CHF 14073 +3.51 | SWC(CH)EQ GR INV A 93.11 +18.10
8| EuroBd EUR RC 1960 03 RAI F F E I S E N Global Inv. Growth ACHF 9540 +6.19 | SWC(CH)EQ NA A 31064 +20.24
BFI Swiss Bd CHE RC 1251 088 | oo raiiereon.ch ot oo sus sgg | 810081 nv. Browth B CHF 99.08 +6.18 | SWC(LU)EQ SEL IL BC 118.82 +18.92
Global Inv. Equity A CHF 82.81 +10.43 | SWC(CH)EQ SMC CH A 42906 +18.62
IMI GROSBANK 9335"§3”s55§§ Rai.ﬂeise" * Glob.'?l Inv. Equityl?BCHF 86.31 +10.44 | SWC(CHJEQ SWITZERA 32535 +18.53
Swiss Money A CHF 1017.37  +0.20 | Pension Inv. Fut. Yield A CHF  124.68 +1.63 | SWC(CH)EQ TIGER A 97.94 +4.63
Migros Bank Swiss Money B CHF 1307.26  +0.19 | Pension Inv. Fut. Yield | CHF  132.08 +1.62 | SWC(LU)EQ INN L BC 191.85 +18.15
Mi-Fonds (CH) 10-A 10421 +0.25 | Swiss Obli A CHF 11499 -0.34 | Pension Inv. Fut. Bal. ACHF  108.27 +5.34 | SWC(LU)PF INC A 10790 -1.10
Mi-Fonds (CH) 10-V 10591 +0.37 | Swiss Obli B CHF 18644 -0.34 | Pension Inv. Fut. Bal. ICHF 11368 +5.35 | SWC(LU)PF INC B 13587 -1.10
MI-Fonds (Lux) 30 AD 12196 +3.88 | SwissAc A CHF 289.91 +16.37 ' SWC(LU)PF YLD A 136.05 +2.54
MI-Fonds (Lux) 30 BC 19541 +3.88 | SwissAc B CHF 32489 +16.38 ( Aargamsche SWC(LU)PF YLD B 16369 +2.54
Mi-Fonds (CH) 30-A 10288 +354 | Euro Money A EUR 50325 +0.22 Kantonalbank SWC(LU)PF BAL A 16284 +5.12
Euro Money B EUR 747.84 +0.22 ( . SWC(LU)PF BALB 189.67 +5.13
Euro Obli A EUR 7700 4030 SWISscantO SWC(LUIPFGROWTHB 23678 +8.26
-/- Ix Financial Imfermatior | Eyro Obli B EUR 16496 +030 | www.akb.chfswisscanto SWC(LU)PFEQ B 261.69 +14.11
Sponsor | EuroAc A EUR 8583 +9.34 | Swisscanto (Schweiz) SWC(LUJPF YLD EUR A 10673 +1.18
flx SWISS EXCHANGE | euroac B eur 11678 +9.34 | SWC(LUJBI MT CHF A 10022 -0.32 | SWC(LU)PF BA EUR A 11099 +386
Clean Technology A CHF 143.15 +16.52 | SWC(LU)BI MT CHF B 117.64 -0.33 | SWC(LU)PF BAEUR B 137.18  +3.86
fi“anzenveﬂag Clean Technology B CHF ~ 143.35 +16.53 | SWC(LU)BI MT EUR B 13407 -0.84 | SWC(CH)PF VALCA 30218 +12.36
Kurse ohne Gewsahr *nventarwert vom 10.10.2013 (plus Ausgabekommission) SWC(LU)BIMT USD B 14471 -0.60 | SWC(CH)RE IFCA 11150 -6.25
Lokalwerte
Name Ankauf Verkauf Name Ankauf Verkauf Name Ankauf Verkauf
Adev Solarstrom AG 300 375 Espace Real Estate 137 139 SE Swiss Estates AG 3505 3745
Adev Wasserkraft AG 925 1150 Gerolag 3.85 — Stadtcasino Baden 450 470
AEK Energie AG 28000 29000 Gondelbahn Mannlichen 85.1 99.9 Tersa AG Rheinfelden 11300 —
Alpar AG 55 65 Gondrand 820 895 Thermalbad Zurzach 420 434
Aluminium Laufen 11600 12500 Hypothekarbank Lenzburg 4000 4018 Triba Partner Bank 1320 =
Art&Fragrance 225 23.1 IBAarau 1136 1160 Typon Holding 675 750
AZ Medien AG 1595 1675 Kabelwerke Brugg 12 000 — Valiant Holding 84 =
Bad Schinznach 2050 2150 Kleinkraftwerk Birseck AG 18 8.5 Warteck Invest AG 1700 1712
Bank Oberaargau 350 380 Kilinik Linde AG 810 820 Welinvest AG 2950 3000
Bern. Oberl.-Bahnen AG 15 80 Kongress- und Kursaal Bern 395 405 WIR Bank 419 a1
Biella-Neher AG 8700 9495 Kongresshaus Ziirich AG 2625 2770 Zofinger Tagblatt AG 12600 12700
BLS AG 0.73 0.8 LagerhduserZentralschweiz 18800 19500 Zoo Ziirich 150 -
BV Holding AG 6.1 6.75 Montana Tech Comp AG 34 4 Zoo Basel 10200 =
Cat Group AG 14.25 14.8 Parkresort Rheinfelden AG 610 625 Zuckerfabriken 41.55 44
Cendres+Métaux SA 9400 9700 Patiswiss AG 298 340 ZurRose AG 24 2455
Clientis Bank im Thal 300 450 Pilatus-Bahnen AG 1400 1449 Ziircher Freilager AG 5375 5450
Clientis Bank Kiittigen 1580 1600 Rapid Holding AG 320 330 Ziirichsee Schifffahrt 160 175
Clientis Bank Leerau 355 — Regiobank Solothurn 3081 3145
Clientis Bernerland Bank 440 450 S&L Bucheggberg 4950 5100
Clientis SK Oftringen 1750 1795 Schauspielhaus Ziirich - 875 Quelle: NAB
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Der E-Safe ist ein elektronischer Onlinespei-
cher und erlaubt den Benutzern, ihre digitalen
Dokumente, Daten und Passworter sicher
elektronisch aufzubewahren. Kundinnen und
Kunden der NEUEN AARGAUER BANK (NAB)
konnen diesen Service ein Jahr lang kostenlos
nutzen.

Die NAB bietet ihren Kundinnen und Kunden in
Kooperation mit SecureSafe eine einmalige
Dienstleistung. Sie haben die Mdglichkeit, und
dies weltweit und wann immer Sie wollen, dank

E-Safe lhre digitalen Dokumente und Daten si-
cher zu speichern. Wichtige Vertrage, Steuer-
unterlagen, Arbeitszeugnisse, Fotos oder auch
Reiseunterlagen sind so langfristig geschutzt
und gespeichert. Der Zugriff ist jederzeit und
berall moglich. Zudem stellt die Vererbungs-
bzw. Nachfolgefunktion sicher, dass im Notfall
von |hnen bestimmte Mitglieder der Familie,
Freunde oder Geschdftspartner Zugang zu
wichtigen Informationen erhalten. Somit gehen
keine Dokumente und Daten verloren.

lhre Vorteile

® (eprlifte, sichere und langfristige Aufbe-
wahrung lhrer digitalen Unterlagen und
Passworter.

® Hochste Privatsphare und maximaler Schutz
Ihrer Daten (die Server befinden sich in der
Schweiz).

e Vererbungs- und Nachfolgefunktion garan-
tiert, dass die Daten nicht verloren gehen.

e Der E-Safe steht Ihnen jederzeit weltweit via
Internet zur Verfligung.

® Mobiler Zugriff und Verwaltung via iPhone,
iPad und Android —einfach und flexibel.

e Mit dem Einstiegsangebot der NAB kénnen
Sie den E-Safe ein Jahr lang kostenlos nutzen.

Sicheres Login

E-Safe bietet dasselbe hohe Sicherheitsniveau
wie alle modernen E-Banking-Ldsungen. «Se-
cure Remote Password Protokoll» ist bei E-Safe
flir dieses hohe Sicherheitsniveau verantwort-
lich. Das hochsichere Verfahren wurde an der
Stanford-Universitat entwickelt und schiitzt
besonders effizient gegen Internet-Attacken.
Die Sicherheit haben wir selbst und durch
externe Software-Sicherheitsexperten priifen
lassen. Die Bedienung von E-Safe bleibt trotz
hohem Schutz einfach. Probieren Sie es aus
und sichern Sie lhre Daten bequem von zu
Hause aus.

E-Safe — ein Produkt in Zusammenarbeit mit

SecureSafe

Das Wichtigste in Kiirze

E-Safe (SecureSafe)

® Bewahren Sie mit E-Safe Ihre wichtigen
Unterlagen digital sicher auf.

® NAB- Kunden kénnen diesen Service
jetzt ein Jahr lang gratis nutzen.

® Detaillierte Informationen finden Sie
unter www.nab.ch/esafe.



